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A MAI ETLAP

» A NAIH jogallasa

» A NAIH feladatai

» Miért indulnak hatésagi eljarasok?

» Esetek a Nador Rendszerhdaz gyakorlatabdl
> Utravalé
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Amirdl talan hallottak... (2017)

- Miisez?
- Kotelezd!
- Kinek is?
. Nagy szigor, birsagok!
- Micsoda? Mennyi? Miért is?

. JO ez nekliink?
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A NAIH JOGALLASA

1. § (1) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)

onalld jogi személyiséggel rendelkez6 autondm allamigazgatasi szerv, melynek feladata a

személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdek( és a kozérdekbdl nyilvanos adatok

megismeréséhez vald jog érvényesilésének ellenbrzése és elGsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tevékenysége ellatasa soran a Hatdsag 6nalléan gyakorolja az
informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szélo 2011. évi CXII.
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) megallapitott hataskorét. A Hatdsag fliggetlen, kizardlag a

torvényeknek aldrendelten mikodik, szamara feladatot csak torvény allapithat meg.

Feladatkorében nem utasithatod, a feladatat mas szervektdl elktlonilten, befolyasoldstol

mentesen latja el.
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A HATOSAG FELADATA, ALAPTEVEKENYSEGE

L2. § (1) A Hatdsag feladatkorében az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
meghatarozottak szerint

a) bejelentés alapjan vagy hivatalbdl vizsgalatot folytat;

b) kérelemre vagy hivatalbdél adatvédelmi hatdsagi eljarast folytat;

c)

(1a) A Hatdsag ellatja a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél
sz0l6 2016. dprilis27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és a tandcsi rendeletben (a
tovdbbiakban: dltaldnos adatvédelmi rendelet) a tagallami felligyeleti hatdsag szamara
meghatarozott feladatokat az ott meghatarozottak szerint.

_~
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A HATOSAG VIZSGALATA

52. § (1) A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekl adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fiz6d06 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

(2) A Hatdsag vizsgalata nem mindsiil kozigazgatasi hatésagi eljarasnak.

(3) A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelento kilétét a Hatdsag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a
bejelentd kéri, kiléetét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem
folytathato le. Err6l a kovetkezményrdél a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.

_~
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VIZSGALATI ELJARAS

Hatarido:

> Ugyintézési hataridé: 2 hdnap

Vizsgalati eljaras eredménye:
» Intézkedés
e adatkezel6 felszdlitasa
e ajanlas feltgyeleti szervnek
» Hatdsagi eljaras inditasa
» lJelentés
» Lezdrds — nem volt jogsérelem
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ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Szankcidk, birsag!

Az adatvédelmi hatdsagi eljaras az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
térvény (Akr.) hatalya ala tartozik.

Mérlegelés a szankcioknal:

>
>
>
>
>

Jogsértés jellege: sulyosabb és kisebb jogsértés
Erintettek szama: egyedi eset vagy rendszerszintl jogsértés
Erintettek kara: fizikai, vagyoni, nem vagyoni
A hatosaggal valo egylttmikodeés
Adatkategoriak
* Kilonleges adat
* Azonosithatdsag, azonositas modja (kdzvetlen/kozvetett)
e Az adat terjesztése kozvetlentl okozhat-e kart
* Nyilvanos vagy titkositott adat

Tudomasszerzés a jogsértésrdl: sajtocikk, beadvany, adatkezel6 bejelentése
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A HATOSAG ELJARASAI

Széles kori jogositvanyok

Az Adatvédelmi Hatdsag (NAIH) vizsgdlata soran

a vizsgalt adatkezel6 kezelésében levd, a vizsgalt lggyel 6sszefliggésbe hozhatd 6sszes
adatot megismerheti,

az adatkezelés helyszinéll szolgalo helyiségbe beléphet, az adatkezelési miveletek
végzéséhez hasznalt eszk6zokhoz hozzaférhet,

a vizsgalt adatkezel6tdl, illetve az adatkezel6 barmely munkatarsatdl irasbeli és szébeli

felvilagositast kérhet.

2\
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VIZSGALATI ES HATOSAGI ELJARASOK OSSZEHASONLITASA

Vizsgalati eljaras Hatdsagi eljaras

adatvédelem és informacidszabadsag adatvédelem

kotetlen, kevéssé formalizalt hatdsagi jelleg

GDPR + Infotv GDPR + Akr. + Infotv.

kilét felfedéséhez hozzajarulas zart adatkezelés
iratbetekintési jog nincs iratbetekintési jog biztositott
felszdlitas hatarozat

dontés nem kikényszerithet6 kotelezés

nincs jogorvoslat birdsagi jogorvoslat
hataridé: 2 hénap hataridé: 150 nap

N

v
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AZ ADATVEDELEM, MINT FEGYVER...

lgen, hatékony tamado fegyver!

Kik hasznaljak?

* nagy cégek, konkurencia legy6zésére
e sertett ugyfelek

e sértett munkavallalok

Az eszkdz hatdsos, mindenki kovet el hibat! Olykor még a ,jészandéku” bejelentd is!
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KET TANULSAGOS ESET

Adatvédelmi hatdsagi ellenérzés: ezt az el6bb nem emlitettiik, de az adatvédelmi hatdsagi

eljaras ,el6szobaja”. Mar az Akr. hatalya ald tartozik, targya a jogszabalyban foglalt

rendelkezések betartasanak ellendérzése. Itt a tdmadads egy dnkormanyzat ellen indult.

Es egy vizsgalati eljaras: tipikusan az elégedetlen (sértett) munkavallaldk akcidja, akik a vélt

vagy valods sérelmeik okan a NAIH-hoz fordulnak, hogy marasztalja el munkaltatojukat.

_~
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A KOCSMA SZABADSAGA

Nem, nem kocsma, mend vendéglato hely, kulturalis programmal.

Derék vendéglatosok, akiknek mindent szabad, kotelezettségiik nincsen,
|étezésik ,,nemzetgazdasagi érdek”. Mentalitasuk:

* A kozteruleti teraszhoz nem is kell engedélyt kérni, sét fizetni sem jo érte.
* Az 6nkormanyzati birsagot sem sziikséges befizetni, nem lehet bel6le semmi baj. A birsag

ugyis kevesebb, mint a kozterllet hasznalati dij (legalabbis eleinte).

Végul mégiscsak benyujtottak az (ingyenes) koztertlet hasznalati kérelmet, melyet az

Onkormdnyzat elutasitott, a be nem fizetett birsdgok miatt.

_~
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A KOCSMA TAMADASA
A CSAPDA

,Megfellebbezzik az elutasitast, egyuttal cs6be huzzuk az 6nkormanyzatot!”
A szereplok:
B ur, érdekeltséggel a vendéglato hely Gzemeltetésében

C Kft., a vendéglato helyet Gzemeltetd kft.
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A KOCSMA TAMADASA
A CSAPDA 2

III

,Inditsunk peticiot a kérelem alatamasztasara

Alairdsgydijtés Adatkezelési Onkormanyzat
tajékoztatd
o Adatkezel6 o cél o Az
B Ur e adatkezel6 adatkezelés
e cimzett kizarélagos
cimzettje
\ _J N _J \ _J
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A KOCSMA TAMADASA
A CSAPDA 3

KépviselStestileti tilésre C Kft. benyujtja a beadvanyat, csatolva a peticion 6sszegyijtott
alairdéiveket, az alairok személyes adataival. A testlleti Glések anyagait kozzé kell tenni az

Onkormdnyzat honlapjan!

Fellebbezés Kérelem és mellékletei

Alairasgydjtés kdzzététele

e Onkormanyzat
szokasos ugyrendje
szerint

e Benyujto
C Kft.

_~
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A KOCSMA TAMADASA
A CSAPDA BEZARUL!

Kedd este 10 ora:

C Kft. benyujtott kérelme, mellékleteivel egyiitt a torvényes hatarid6ben, még kedden este 10-
kor kozzétételre keril az onkormanyzati portalon! A csapda bezarult! Az 6nkormanyzat

ellend6rzés nélkul, jogosulatlanul kozzétette a tamogatdk személyes adatait!

Szerda reggel 8 ora:

A NAIH elektronikus postafidkjaba megérkezik a , joszandéku” bejelentd értesitése arrdl, hogy

milyen szornyd adatvédelmi incidens tortént az onkormanyzatnal. Beindul a NAIH gépezete.
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A KOCSMA TAMADASA
A HATOSAG ELLENORZESE

A NAIH végzésben hivja fel az Onkormdnyzatot tajékoztatasra:

Tortént-e adatvédelmi incidens?

Incidens nyilvantartast be kell nyujtani.

Mikor szerzett tudomast az incidensrol?

% Megtett intézkedések?
% Incidens kockazatai?
% Belsd eljarasrendek?
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A KOCSMA TAMADASA
A HATOSAG ELLENORZESE 2

> Az Onkormadnyzatot csak ezUton szerzett tudomast az incidensrél. Az adatvédelmi incidens
bejelentése a tudomasszerzést kovetéen (NAIH értesités) az elSirt hataridén beldl
megtortént (72 dra).

» Rendelkezésre 3llt az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa és a sziikséges szabalyzatok,
kdztlk az incidenskezelési szabalyzat.

> Az Onkormdnyzat értesitette az adatgy(ijtést végz8 magdnszemélyt, hogy az dltala kezelt
adatokkal kapcsolatban incidens tortént és sziveskedjen értesiteni az érintetteket.
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A KOCSMA TAMADASA
A FAGYI VISSZANYAL!

A ,joszandéku”, a személyes adatok védelmét olyannyira a szivén visel6 bejelentd (feltehet6en
B ur) elkovetett egy hibat: B nem volt jogosult atadni a peticié eredményét a C Kft.-nek, mert
az adatkezelési tajékoztatdban a kocsma nem volt megnevezve, mint az adatok cimzettje.

Mind B ur, mind C Kft. jogosulatlanul kezelte a személyes adatokat.

_~
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A KOCSMA TAMADASA
AZ ONKORMANYZAT VALASZA A NAIH FELE

,Felhiviuk a T. Hatdsdg figyelmét, hogy az Onékhéz a tdrgyban tett bejelentés célja nem az
incidensben érintett személyek adatainak védelme, hanem kizdrélag az Onkormdnyzat és a
Hivatal lejaratdsa volt. Az incidensrél a Hivatalt a bejelenté nem értesitette, amely nyomadn

az incidens azonnal megsziintetheté lett volna, ellenben a Hatosagndl egy napon beliil
bejelentést tett.”

Eszrevételezziik tovabbd, hogy a kérdéses aldirégydjté ivek adatkezeléje B magdnszemély
volt, az adatkezelési tdjékoztatd szerint az Onkormdnyzat és a Hivatal volt az adatok
egyedlili cimzettje, ugyanakkor a Hivatalhoz az aldirdiveket a C Kft. nyujtotta be, aki az

aldirdivek adatkezelési tajékoztatoja alapjan nem volt jogosult az aldiroiveket megismerni
sem, nemhogy felhasznalni és tovabbitani.”

_~
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A KOCSMA TAMADASA
HAPPY END? NINCS.

A NAIH ez (igyben tébbet nem hallatott magdrdél, az Onkormanyzatnak nem volt tovabbi
teenddje, azon kivil, hogy folyamatait javitsa.

Nem ismert, hogy a NAIH milyen lépéseket tett a jogosulatlan adatkezel6k iranyaban.

A C Kft. jelenleg a cégjegyzék szerint ,f. a.”, azaz felszamolas alatt, s feltételezhet6en nem
egyenlitette ki a korabban ra kiszabott birsagokat sem.

A véletlen folytan, ugyanazon a helyen, ugyanazzal a profillal, ugyanazzal a tulajdonosi
hattérrel egy C2 Kft. mikodik...

_~
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OKOSABB A MUNKALTATONAL
A DOLGOZO MEGLECKEZTET

A NAIH vizsgalati eljarasban fordult egy kozfeladatot ellatd szervezet felé, egy meg nem

nevezett bejelent6 kérte a szervezet adatkezelésének kivizsgaldsat.

* A NAIH eljaras a szervezet ,,altal végzett személyes adatok kezelésnek jogszerlisége
targyaban” indult.

e A Hatdsag konkrét informacidval rendelkezett a szervezet mikodésérdl, adott csoport
tagjairol.

e Adatszolgaltatast kért név szerint megnevezett dolgozok feladat és hataskorérdl, egyes
jogosultsagokrol.

Kérte a nevezett személyek munkakorét, beosztasat.

_~
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OKOSABB A MUNKALTATONAL

A NAIH vizsgalati eljarasaban visszahivatkozik a hasonlé targyban, egy évvel azel6tt inditott
vizsgalatara.

Az el6z6 vizsgalat ota eltelt a két honap, tobbszordsen is, amely alatt le kellett zarnia a
Hatdsagnak az Ggyet. Most akkor mirdl beszéliink? Uj eljaras? Uj tények? A bejelentd
elégedetlen volt az el6z6 eljaras eredményével, miszerint nem volt megallapithato jogsértés a

szervezet részérol?

Hogy is rendelkezik az Infotv?

_~
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OKOSABB A MUNKALTATONAL

Az Infotv. rendelkezése a vizsgalati eljaras lezarasaral:

55. § (1) A Hatosdg a vizsgdlat hivatalbol térténé meginditdsdtdl vagy a bejelentés érkezését
kévetd naptol szamitott ket honapon beliil
a) megadllapitja, hogy (...) jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye dll fenn,
és... (intézkedést tesz...)
b) megdllapitja, hogy jogsérelem nem kovetkezett be, illetve annak kézvetlen veszélye nem
all fenn, és a vizsgalatot lezarja.
(2) A vizsgdlat eredményérél, a vizsgdlat lezarasanak indokdrol, esetleges intézkedésérél, illetve
hatosagi eljaras meginditasarol a Hatosaqg a bejelentét és — ha a vizsgalatban részt vett —a
vizsgdlat ald vont adatkezelét, illetve adatfeldolgozot értesiti.

A Hatdsag a bejelentbt bizonyara értesitette.
A vizsgalat ala vont adatkezel6t viszont nem.

_~
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OKOSABB A MUNKALTATONAL
ERDEKESSEGEK A HATOSAG VIZSGALATABAN

A NAIH kérdései olyan konkrétumokat tartalmaztak a szervezet mikodésérdl, dolgozoirdl,

melyek nem nyilvanos adatok.

1. A bejelent6 jogosan kezelt személyes adatokat?

2. Abejelent6 hozzafért, lemasolt olyan adatokat allitasai bizonyitasara, amelyek a

szervezetinformatikai rendszerében keriltek tarolasra?
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OKOSABB A MUNKALTATONAL
KERDES A HATOSAG FELE

A szervezet vezetfsége megallapitotta, hogy a Hatdsag altal megkuldott kérdések alapjan

felmeriilt

1.

személyes adattal valé visszaélés, (Buntetd Torvénykonyvroél szolé 2012. évi C. torvény
(Btk.) 219. § (1) bekezdés a) pontja szerinti jogosulatlan adatkezelés, vétség)

Ha a becsatolt anyagban szerepelt képerny6kép, dokumentum masolat, akkor az a Btk.
422. § (1) bekezdés e) pontja szerinti jogosulatlan adatkezelés (tiltott adatszerzés,

blncselekmény!)

_~
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OKOSABB A MUNKALTATONAL
KERDES A HATOSAG FELE

Felkértik a T. Hatdsagot, hogy kozoljek:

a) milyen uton kerilt birtokukba munkatarsaink névsora, beosztasa és egyéb, szolgalati jogviszonyt
érint6 személyes adata?

b) Megvizsgaltak-e ezen adatok megszerzésének és tovabbitasanak jogszer(iségét?

c) Inditottak-e barmilyen eljarast a jogosulatlan adatkezelés miatt?

d) Bocsatott-e a Hatésag rendelkezésére a bejelent6 egyéb adatokat, melyek feltételezhet6en a Btk.

o /o 7

Amennyiben a feltételezés helytalld, abban az esetben a szervezet részér6l

1. Bejelentést kell tenni a NAIH felé, adatvédelmi incidens okan.
2. Bulnteto feljelentést kell tenni a Btk.-ba tUtk6z6 cselekmények miatt.

Varjuk a Hatdsag valaszat! (A fagyi visszanyal?)

_~
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HA LEHET, NE LEGYUNK ERINTETTEK HATOSAGI
ELJARASOKBAN!

De ez nem mindig az adatkezel6n mulik, de meg kell tenni a megfeleld intézkedéseket!
e Szigoruan kovetni kell GDPR el6irasait;
* Minden esetben kovetni kell az adatkezelés elveit:

* jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;

e célhoz kotottség;

e adattakarékossag;

* pontossag;

* korlatozott tarolhatdsag;

* integritas és bizalmas jelleg;

N
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HA LEHET, NE LEGYUNK ERINTETTEK HATOSAGI
ELJARASOKBAN!

Az adatkezelések atlathatdsaga érdekében belsé szabalyzatokat kell kidolgozni, az érintettek
szamara pedig adatkezelési tajékoztatokat kell kozzé tenni.

A munkavallalok felé egyértelmien meg kell hatarozni az informatikai rendszerek, e-mail
fiokok magancélu hasznalati feltételeit, az ellen6rzések maodjat, biztositani kell az ellenbrzés
atlathato korilmeényeit.

A jogos érdeken alapuld adatkezelések soran készitstink érdekmérlegelési tesztet!
Adatvédelmi incidens esetén AZONNAL (72 6ran belil) be kell azt jelenteni a NAIH felé!

_~
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UTRAVALO

Mit tegylnk, ha szervezetlink hatdsagi eljarassal érintett?

legylink egyuttm(ikod6k

ne probaljuk megvaltoztatni a multat (a Hatésag tobbet tud, mint gondolnank)
nézzuk at az 6sszes korilményt, amely arrdl szél, hogy teljesitettiik az elvarhaté
gondossagot

bizonyitsuk jéhiszemUséglinket (és ha lehet, akkor a masik oldal rosszhiszem(iségét)

_~

www.nador.hu | Telefon: +36 1 470-5000 | info@nador.hu

=
w
~
m
-
==
=
~



KOSZONOM A FIGYELMET!
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