MINOSEGPOLITIKA

A NADOR Rendszerhaz Kft. elsédleges célja, hogy tgyfelei elégedettek legyenek a telephelyen, illetve
a helyszinen nyujtott informatikai szolgaltatasokkal és termékekkel.

Ezt a kbvetkezd célok elérésével kivanjuk megvaldsitani:

e Avev6k szdmara nyujtott megbizhatd és biztonsagos szolgaltatas.

e A szolgéltatasok miszaki szinvonalanak allandé javitasa.

o AtoOrvényi és jogszabalyi kdvetelményeknek valé maradéktalan megfelelés.

e Az lizleti folyamatok mikodésének biztositasa, kockdazati szintjének minimalizalasa.

e Az atlathato lzleti és informaciods folyamatok.

o Azintegrdlt irdnyitasi rendszer miikodtetésével, az informacié rendelkezésre allasanak,
sérthetetlenségének és bizalmassdganak biztositasat.

e Azinformdcié hatékony dramlasanak biztositasa.

e Azirdnyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése.

o A hibak okainak feltarasa, megsziintetése és megelG6zése.

e Az érdekelt felekkel a jé partneri kapcsolat megteremtése.

e A megfelel6 munkakdrnyezetet megteremtése.

e A munkatdrsak motivdlasa a célok teljesitése érdekében.

e A kornyezet szennyezés megakaddlyozasa.
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oktatasok szervezése a munkatarsaknak.

E céljaink elérése és fenntartdsa érdekében integralt irdnyitasi rendszert vezettink be és
mikoédtetiink, amely megfelel az ISO 9001:2015, az ISO 14001:2015 és ISO/IEC 27001:2013 szabvany
kovetelményeinek. Az integralt irdnyitasi rendszer biztositja a termékek és szolgdltatasok allando
mindségét, a kornyezettudatos mikodést, tevékenységiink és vevbink megelégedettségi és
informdcidbiztonsagi szinvonaldnak folyamatos fejlesztését.

Szolgaltatdsunk teljesitése soran alvallalkozdinktdl és beszallitdinktdl is elvarjuk, hogy a szlikséges
mértékben megismerjék és betartsak az Integrdlt irdnyitdsi rendszerben szabalyozottakat.

Meggy6z6désiink, hogy piaci versenyképességlinket csak az integralt irdnyitasi rendszer
hatékonysaganak allandd emelésével javithatjuk, ezért az integralt irdnyitasi rendszer folyamatos
fejlesztése a vezetGség feladata és felelGssége. Az integralt iranyitasi rendszer hatékony
m(ikodtetésével erésiteni kivanjuk az érdekelt felek tarsasagunk iranti bizalmat, dolgozdink
megelégedettségét és a minGség, a kdrnyezettudatossag és informacidbiztonsag iranti
elkotelezettségiiket, a folyamatok szabalyozottsagat.

A NADOR Rendszerhaz Kft. vezetSsége minden munkatarsatdl elvarja, hogy tevékenységi kdrében a
lehetd legtobbet nyujtsa lgyfeleink igényeinek és az informacid biztonsaganak maradéktalan
teljesitésében.

Rovidtavu kornyezetvédelmi célunk a levegé terhelés csokkentése.

A NADOR Rendszerhaz Kft. vezérigazgatdja ezen integralt irdnyitasi kézikdnyvben alairasaval is
igazolja kifejezetten pozitiv bedllitottsagat és elkotelezettségét.



